Luottamuksellinen - Confidential (3Y)

Liite 1 PALVELUKUVAUS PALVELUIDEN TUOTTAMISESTA ARKTIKUMISSA

Palveluntuottaja:

Rovaniemen kaupunki / Hyvinvoinnin toimiala
Palvelun tilaaja:

Lapin yliopisto

Vastuuhenkil6:

Yhdyshenkil6:

1. Yleiskuvaus

Arktikum on tiedekeskus ja museo sekd yksi Rovaniemen alueen merkittavimmista kayntikohteista.
Arktikumissa toimivat Lapin maakuntamuseo ja Lapin yliopiston Arktinen keskus, jotka ovat avoinna
ympari vuoden. Arktikumin asiakaskunta on vahvasti matkailijapainotteista, ja toimintaan liittyy
huomattavia sesonkivaihteluita. Arktikumissa jarjestetadn ympari vuoden erikokoisia tilaisuuksia, jotka
vaihtelevat pienistd kokouksista suurempiin seminaareihin ja juhlatilaisuuksiin.

Talossa tyoskentelee seka kaupungin etta yliopiston henkilostdéd museoon, nayttelyihin, tutkimukseen ja
hallintoon liittyvissa tehtavissa. Taman lisdksi talossa tyoskentelee operatiivista henkildstoa
asiakaspalvelu- ja tukitehtavissa. Kaikkiaan Arktikumissa tyoskentelee noin 85 henkilda.

2. Rakennukset ja tilat

Arktikum sijaitsee osoitteessa Pohjoisranta 4, 96100, Rovaniemi. Tilat ovat Rovaniemen kaupungin seka

Lapin yliopiston Arktisen keskuksen kaytossa.

Tilat omistaa kiinteistdosakeyhtioé Arctic Centre. Paasisaankaynti sijaitsee Arktinen Insituutti -nimisen
kiinteistbosakeyhtion tiloissa.

Paasisaankaynti sijaitsee Pohjoisrannan puoleisella sivustalla ja johtaa aulaan, jossa sijaitsevat
lipunmyyntipiste, vaatesailytys ja WC-tilat sekd kulkuyhteydet Lapin maakuntamuseoon, Arktiseen
keskukseen ja ravintolaan.

3. Kalusteet, laitteet ja muu irtaimisto

Lapin yliopisto vastaa Arktikumin omien asiakastilojensa irtaimiston ja kaluston huollosta,
kunnossapidosta ja korjauksista. Lapin yliopisto vastaa omistamiensa asiakastilojensa kokoustekniikan ja
aanensiirtojarjestelmin (esimerkiksi induktiosilmukka tai vastaava) huollosta, kunnossapidosta,
korjauksista ja elinkaaripaivityksista.
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Lapin yliopisto vastaa omistamiensa kalusteiden ja laitteiden huollosta, korjauskustannuksista ja
uusimisesta. Jos laitteen rikkoutuminen tai vika johtuu toimittajasta, vastaa kustannuksista toimittaja.

4. Yhteistyo ja viestinta

Kaupungin ja yliopiston valilla jarjestetadn talotoimikunnan saannoéllisia yhteisia seuranta ja
suunnittelupalavereita. Rovaniemen kaupunki sitoutuu avoimeen ja sujuvaan viestintdan Lapin yliopiston
henkiléston ja muiden toimijoiden kanssa.

Kaupunki hallinnoi talon tilavaraukset.

Tilaaja ja toimittaja voivat kayttda yhteisesti toimittajan hallinnoimaa toiminnanohjausjarjestelmaa
varaustilanteen lapindakyvyyden ja toiminnan sujuvuuden takaamiseksi. Ajat ennakkovarausten
ulkopuolella on sovittavissa toimittajan omaan tapahtumamyyntiin. Tapahtumamyynnissa tulee kuitenkin
huomioida Rovaniemen kaupunginhallituksen 17.2.2025 kokouksessa 38§ maaritellyt tilojen yleiset
varaus- ja kayttoehdot. Taman lisaksi tapahtuma tulee suunnitella yhteistyossa Rovaniemen kaupungin
kanssa, mikali tilaisuus vaatii kaupungin asiakaspalvelupisteen resurssointia.

Seka tilaajan ettd toimittajan on asetettava maarapaivattarjouksiinsa, jotta toimintaa voidaan suunnitella
tilaajan ja toimittajan kesken ja ennakoida tapahtumamyyntia.

Yhteismarkkinointimahdollisuuksia voidaan hyddyntad, mutta toimittajalla tulee olla resursseja omien
palveluidensa markkinointiin.

5. Tilaturvallisuus ja vastuullisuus

Rovaniemen kaupungin tulee noudattaa pelastussuunnitelmaa, omavalvontasuunnitelmaa seka
jatehuollon, energiatehokkuuden ja ympéristovastuun periaatteita.

6. Myynti- ja markkinointipalvelut

Palveluntuottaja vastaa Arktikum-talon myynnista ja markkinoinnista seka Arktikum kokonaisbrandista.
Myynti- ja markkinointitoimenpiteiden tavoitteena on kasvattaa Arktikumin kavijamaaraa.

Myynti- ja markkinointitoimenpiteiden sisalté:

¢ Sosiaalisen median kanavien hallinta (Facebook, Instagram, Google Business, yms.)

o Digitaalisten alustojen hallinta (digitaalinen aaniopastusalusta, Tripadvisor, Get Your Guide yms.)

e Matkanjarjestajien ja myynti- ja markkinointiyhteistydbkumppaneiden omien kanavien paivitys ja
hallinnointi

e Museokortin kampanjointi

e Arktikum.fi- sivuston yllapito

¢ Mainostoimistoyhteistyon toteutus ja yllapito

e Markkinointimateriaalit esimerkiksi paasyliput ja banderollit (pois lukien kiinteistodn liittyvat
opasteet)
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e Sidosryhmayhteisty0 ja uusasiakashankinta
o Asiakassuhteiden yllapito ja asiakasrekisterin yllapito
e Mediayhteisty0 yhteistyossa Rovaniemen kaupungin ja Lapin yliopiston kanssa

Myyntipalvelutydn sisalto:

» Lippujen ennakkomyyntityo

e Pakettimyynti

¢ Lipunmyynnin toteutus ja seuranta digialustoilla

*  Ryhmamyyntityo

e Laskutus (talla hetkella kaytossa Travius- jarjestelma)

e Museokortin myynti ja hallinnointi

e Myyntikampanjoiden hoito (museokortti-kampanjat, avoimet ovet, opiskelijat, elakelaiset jne.)
¢ Tilanvuokraus Arktikumissa

* Avoimet ovet -tapahtuma vuosittain

Palveluntuottaja osallistuu tarvittaessa myydyn tapahtuman organisoimiseen tapahtumapaivana ja
varmistaa suunnitellun tapahtuman kulkua tyépanoksellaan.

7. Asiakaspalvelu

Palveluntuottajalla on riittava resurssointi asiakaspalvelun toteuttamiseen maakuntamuseon ja Arktisen
keskuksen asiakaspalvelupisteella Arktikumin aukioloaikoina.

Arktikumin aukioloajoista sovitaan yhdessa Arktikumin kaikkien toimijoiden kesken.

Tapahtumapaivina asiakaspalvelupiste tarvittaessa paivystaa tapahtuman paattymiseen asti. Rovaniemen
kaupunki ja Lapin yliopisto pidattaa oikeuden muuttaa palveluaikoja tarvittaessa.

Asiakaspalvelupiste myy lippujen ja museokaupan tuotteiden lisdksi nayttelyvierailupaketteja
yhteisty0ssa Rovaniemen kaupungin ja Lapin yliopiston kanssa.

Asiakaspalvelutydohon vaaditaan sujuva suomen ja englannin kielen taito, muut kielet,-katsotaan eduksi.
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